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Inspection/audit 

 

1. Définition de l’inspection et de l’audit :  
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2. Audit des systèmes de management de la 

qualité et/ou de management environnement 

(ISO 19011 : 2002) 
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3. Organisme d’inspection/ Organisme de 

certification : 

 

 



Gestion & Management 

Dr. Khalfa Ali Page 6 
 

 

 

 

 



Gestion & Management 

Dr. Khalfa Ali Page 7 
 

 

 

 

 

 



Gestion & Management 

Dr. Khalfa Ali Page 8 
 

4. Conclusion 

 

 

 

 

 


