Matiere : Techniques d’expression orale

Semestre : 2
Crédits : 2
Coefficient : 1

Public ciblé : cecours est destiné aux étudiants inscrits en 1ére année Ingénieur en Informatique.

Il est assuré en semestre 2.

Objectifs de I'enseignement:

e Développer son aisance relationnelle en toutes circonstances
e Gagner en efficacité dans sa fonction par une meilleure communication
e Mettre la communication au service de son action

Contenu de la matiere
Chapitre 1

| -INTRODUCTION A LA THEORIE DE LA COMMUNICATION « Juai! 4y i Jsa datia »
1. Introduction
2. Concepts de base
3. Les éléments de I'acte de communication « Juai¥l 4le jalic »
4. Lesformes de communication « Jwal 5ill JISi »
5. Les fonctions de la communication « Juai¥! cailda g 5
6. Analyse des freins et obstacles de la communication « Juwal sill S8 g2 9 (33 5o Jilaty
7. Les fondamentaux de la communication orale «s sa&ll dual sill Cilpululy
Chapitre 2
Il - RECOURS A DES TECHNIQUES SIMPLES « Adayesy iyl o sl »
1. Introduction
2. L'importance de I'écoute « §laiwdl deanl »
3. Enjeux du questionnement et de la reformulation « 4&luall olely Hludiwdl Sbuss »
4. Lacohérence nécessaire entre verbal et non-verbal « x¢g Jaalll Jolsidl (0 5920 Glud)!
L“,lb.i:.l.l\ »
a) Lacommunication verbale
b) La communication non verbale

c) Cohérence entre le verbal et le non verbal

5. Comment peut-on user de nos aptitudes de concentration, classification et imagination
« Juslly Caninarlly 3N (3 3L oo Balatudl LSy LS »



6. Force de la voix, du regard et de la posture « duxogllg 8,1ailly Oguall 598%»
7. Comment peut-on valoriser nos idées" Uy5e1 a5 LSy CaS™"
Chapitre 3
III- COMMUNIQUER EN SITUATION DIFFICILE (dsall Cidl gal) & Jual gill)
1/ La préparation de I'expose oral " s¢ail) (s jall slac)"
a/ Identifier et formuler I'objectif
b/ Connaitre I'auditoire
2/Le déroulement de I'exposé " ooyl aw"
a/ L'argumentation
b/ L'adaptation du discours a 'auditoire
3/ LE TRAC " isill e el
a — Description du phénomene
b- Les principales manifestations physiques
c- Les constats
4/ Oser dire « non » "Y¥ J & e 5 a3l
Comment formuler un refus en restant constructif ?
Etape | : Quelle est ma décision ?
Etape Il : Prononcer le NON

Etape Il : Le piege de la justification
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