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 :التعليم: تعريفه، مبادئه وأهدافه -1

 :الحعليم مفهوم

 البِئت غىاصغ مؼ اليشؽ الخفاغل غلى االإخػلم حؿاغض التي والىفؿُت االإاصًت الشغوغ جىفحر هى* 

 ًدخاحها التي واللُم والاججاهاث واالإهاعاث واالإػاعف الخبرة واهدؿاب الخػلُمي ىكفاالإ في الخػلُمُت

 .وجىاؾبه االإخػلم

 زاعحها ؤو االإضعؾت صازل جخم مسؼؼت ؾحر ؤو مسؼؼت ملصىصة ؾحر ؤو ملصىصة غملُت هى الخػلُم* 

لىم وكذ ؤي ؤو مدضص وكذ في  .الخػلم غلى الفغص مؿاغضة بلصض ؾحره ؤو االإػلم بها وٍ

 الاؾخػضاص لضًه حػلُمي مىكف في مخػلم فيها ًىحض التي الػملُت جلً هي الخػلُم غملُت ؤن ٌػني وهظا

 مً واؾخػضاصاجه كضعاجه جىاؾب وكُم واججاهاث ومهاعاث ومػاعف زبراث لاهدؿاب والىفس ي الػللي

 التربىي  الهضف لُدلم حػلُمُت ووؾاثل ومػلما حػلُمُا مدخىي  جخظمً حػلُمُت بِئت في وحىصه زلاٌ

 . االإيشىص

ػغف*   بلى ومػاعف مػلىماث مً طهىه في ما هلل بهضف االإػلم ًماعؾها التي االإىظمت الػملُت: بإهه وَ

 .واالإػلىماث االإػاعف جلً بلى بداحت هم الظًً( الؼلبت) االإخػلمحن

 للؼلاب بًصالها في ًغؾب واالإػلىماث االإػاعف مً مجمىغت طهىه في ؤن ًغي  االإػلم ؤن هجض الخػلُم وفي

 جلً هاجج مىظمت غملُت وفم شخصُا   كبله مً مباشغة لهم بًصالها فُماعؽ بليها بداحت ؤنهم ًغي  لأهه

خدىم ، الخػلُم هي االإماعؾت ٌ  جدلم صعحت في وٍ  بما االإػلم واالإػلىماث االإػاعف جلً غلى الؼلاب خصى

 .  االإجاٌ هظا في زبراث مً ًمخلىه

االإباصت الأؾاؾُت التي لا بض مً ؤن ًخظمنها ؤي بغهامج حػلُمي ليي ًيىن مً : الحعليم مبادئ: أولا

 الخػلُم ؤهثر فاغلُت للمباصت الخالُت:

للمشاعهت في غملُت الخػلُم بشيل للمخػلمحن ٌػىـ هظا االإبضؤ طغوعة بجاخت الفغص االإشازهة:  -1

امج بن مبضؤ االإشاعهت ٌػىـ مباشغ مً زلاٌ جباصٌ االإػلىماث ؤو الػمل غلى مهام مدضصة طمً البره

الخفاغل واالإشاعهت في الأفياع بحن االإػلم واالإخػلم وغضم الترهحز غلى صوع االإػلم فلؽ في الخللحن وصوع 

 االإخػلم في الاؾخلام .

بي جؼبُم وهلل ما ًخػلمه االإخػلم بالىاكؼ الفػلي بط ان الخؼبُم الػملي ًاصي بلى جللُل : االإىاكلة -2
جي ؤو بشيل هلي وشامل فلض الأزؼاء . ومً ا الإمىً ؤن ًخم الخؼبُم الإا ًخػلمه االإخػلم بما بشيل جضعٍ

ًىؿب االإخػلم ؤهثر مً مهاعة طمً البرهامج الخػلُمي ، ولظلً ًخم هلل هظه االإهاعاث االإخػضصة بما 
 بشيل وامل ؤو ًخم جؼبُم ول مهاعة في ؤوكاث مسخلفت .

ُه وكمؼ الؿلىهُاث ؾحر مغؾىب فيها ، وهظا ًخم مً زلاٌ بي جدفحز الؿلىن االإغؾىب ف: الحعزيز -3
 تهُئت الخىافؼ الؤًجابُت والؿلبُت ؤمام االإخػلمحن في البرهامج الخػلُمي .
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الإخػلمحن طاث ؤهُمه احػض الخؿظًت الغحػُت ؤو االإػلىماث خىٌ ؤصاء ( : الحغرية العىسية ) السحعية -4
 في جصخُذ ؤزؼائهم . حؿاغض االإخػلمحنهبحرة في ول مغخلت مً مغاخل الخػلم ، بط 

 مساعاة الفسوق الفسدية بين االإحعلمين . -5
ً:الحعليم أهداف: ثاهياً 

ا -  ُ ا وكُم ا ومهاعًٍّ ًُّ ت مػغف ً.بىاء شخصُت الؼالب الؤؾلامُت والىػىُت والفىغٍ
ً.جىفحر فغص اللبىٌ للؼلبت للالخداق بمغاخل الخػلُم -
غ مػاًحر ازخُاع االإػلم و  -  .جإهُله، وجىمُت هفاًاجه الخػلُمُت وجدفحزهجؼىٍ
ً.عفؼ الجىصة والاعجلاء باالإؿخىي الىىعي للخػلُم -
ً.الخىؾؼ في بوشاء االإباوي واالإغافم الخػلُمُت وصُاهتها -
ً.بهخاج البدث الػلمي واالإػغفت ووشغهما وجىظُفهما, والخىؾؼ في بغامج الضعاؾاث الػلُا -
ً.خدلُم ؤهضاف الخىمُتالخىؾؼ في الخػلُم الأهلي ل -
ً.عفؼ مؿخىي مسغحاث الخػلُم بما ًدلم االإىاءمت مؼ مخؼلباث الخىمُت، واخخُاحاث االإجخمؼ -
غ البِئت الخىظُمُت وجفػُل الخىهمت -  .جؼىٍ
ً للىفاء باخخُاحاث الخىمُت وهلل االإػغفت - ً.الابخػار الخاعجي للمخمحزً
ً.ثالخىظُف الأمثل لخلىُت االإػلىماث والاجصالا  -
ل الخػلُم والاؾدثماع فُه - ؼ مصاصع جمىٍ ً.جىىَ
ؼ الشغاواث االإدلُت والضولُت -  .حػؼٍ

 م: التعل -2
م الخػلّم اهدؿاب  هى ؤخض الأوشؼت االإغجبؼت بالخُاة بصفت غامت، وكض اؾخؼاع الؤوؿان غً ػغٍ

ً، هما ؤهّه جمىً مً حػلُم الخُىاهاث بػع الأفػ ا  ؤو بمؿاغضة آزغٍ ُّ م الخبراث طاج اٌ غً ػغٍ
ب الإؿاغضجه في ؾض اخخُاحاجه، ومفهىم الخػلّم الخضًث مغجبؽ بمفهىم التربُت،  الخضححن والخضعٍ
ض مً كضعة الؤوؿان غلى  فالخػلم ًسخلف غً الخػلُم في وىهه ًمثل في الأؾاؽ االإهاعاث واللُم التي جؼٍ

ت الخػلُم هي جللحن جلً االإػاعف لل  ُّ ً، غلُه فةنّ الخػلم ًماعؾه الاؾدُػاب والخدلُل، بِىما غمل زغٍ
 الؼالب والخػلُم ًلىم به االإػلم. 

 تعريف التعلم: -2-1
ػغّف غلماء التربُت الخػلم بإهّه الػملُت التي ًخللّى الؤوؿان مً زلالها االإػغفت، وحشمل جلً االإػغفت    ٌُ

ت، وطلً مً زلاٌ ػغق الخػلم االإسخلفت وا ُّ ت واالإهاعاث الػمل ُّ ت ؤو اللُم الؤوؿاه ُّ لضعاؾت ؤو الخبرة الػمل
لاؽ هجاح الخػلم بالخؿحر في الؿلىن بضعحت كابلت للملاخظت واللُاؽ، هما ؤنّ  الىظام الخػلُميّ، وٍ
ت ػىاٌ فترة خُاجه،  ت اهخلاثُت خُث لا ًمىً للإوؿان حػلم وافت الخبراث واالإهاعاث البشغٍ ُّ الخػلم غمل

 اصر التي ًخػغّض لها. لظا فةهّه ًيخلي الأهثر ؤهمُت في ظل الخى 
 شروط التعلم: -2-2

ت الخػلم لا بضّ مً ؤن جخدلم شغوغ ؤؾاؾُت، ؤولها حػغف االإخػلم بلى مىكف ًمثل غلبت  ُّ ليي جخم غمل
، هما ًجب ؤن ًىحض صافؼ طاحي ؤو زاعجي للخػلم،  مىً ؤن ًيىن االإخػلم بوؿاها  ؤو خُىاها  ًيبغي خلها، وٍ
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مً اللضعة غلى الاؾدُػاب والفهم لخػلم الخبرة الجضًضة، فلا ًمىً حػلُم  مؼ بلىؽ االإخػلم الخض الأصوى
ت لاؾدُػاب جلً االإهاعة، وؤزحرا   ُّ ت والظهى ُّ ػفل في الؿاصؾت كُاصة ؾُاعة لػضم وحىص اللضعة البضه

 ًجب ؤن ًيىن الخػلم غملُت مفُضة ٌػمل بها في االإؿخلبل. 
 ركائز عملية التعلم: -2-3

بًغجىؼ الخػلم وج ، خُث بنّ اهدؿاب االإػغفت الإغة واخضة لا ٌػني  للُه غلى غضة عواثؼ ؤهمها الخضعٍ
ب كلذ وؿبت الخؼإ وػاصث صعحت الخػلم الخػلم واللضعة غلى خل االإشىلاث بمهاعة ،  ، وولما ػاص الخضعٍ

للل مً الىكذ االإؼلىب  هظلً فةنّ الخلؿُم عهحزة ؤؾاؾُت للخػلم ، فالخلؿُم ٌؿهّل الػملُت وٍ
،  ، مثاٌ: فةنّ حػلم هُفُت الخػامل مؼ ؤخض الأحهؼة االإػلّضة لا ًمىً ؤن ًخم في حلؿت واخضة للخػلم

فُلىم االإخػلم في خالت الخػلُم الظاحي ؤو االإػلم في خالت الخػلُم الخاعجي بخلؿُم غمل الجهاػ بلى ؤحؼاء 
ب غلى غمل جلً الأحؼاء ؤولا  بإوٌ لاهدؿاب االإهاعة فظ   والخضعٍ م ، وٍ ل ؤن ًدضر الخػلم غً ػغٍ

لت االإثلى ، وفي خالت غضم وحىص مػلم ًىحّه فةن االإشاعهت  الؤعشاص ؤي وحىص مػلم للخىحُه بلى الؼغٍ
، وجصبذ ؤهثر  ، وجىلؿم االإشاعهت بلى فػالت وؾحر فػالت جصبذ محزة هبري ومؿاغضة غلى هجاح الخػلم
م الضعاؾت في االإضاعؽ ، وغ فاغلُت ولما كل غضص االإشاعهحن في جللي الػلم لى هظا فةن الخػلم غً ػغٍ

 .التي جاهل للمشاعهت الفػالتحػض الأفظل بطا ما جىفغث الػىامل واالإشاعهت 
 استراتيجيات التعليم والتعلم: -3

 الخػلُم اؾتراجُجُت مثل الخضًثت الاؾتراجُجُاث مً مجمىغت غلى باليلُت والخػلم الخػلُم غملُت جغجىؼ

غ الى بالإطافت الظاحي والخػلُم مباشغ الؿحر لُموالخػ الخفاغلي  غلى االإبيُت الخللُضًت الاؾتراجُجُت جؼىٍ

 .الخػلُماالإباشغ

 استراتيجية التعليم التفاعلي: -3-1
مىً الػلمُت واالإاصة والأؾخاط الؼالب بحن الخفاغل ؤؾلىب غلى الخفاغلي الخػلُم اؾتراجُجُت حػخمض  وٍ

 .الظهني والػصف الؤلىترووي والخػلُم الخػاووي الخػلُم منها وؾاثل غضة زلاٌ مً االإفهىم هظا جؼبُم

  :داخل االإجموعات الحعليم - أ

 فغص ول فُه ٌشػغ مخباصٌ بًجابي جفاغل في صؿحرة مجمىغاث شيل غلى الؼلاب فيها ٌػمل اؾتراجُجُت هي

ً وحػلم حػلمه مؿئىٌ غً ؤهه  بممحزاث الاؾتراجُجُت هظه وجخمحز .مشترهت ؤهضاف جدلُم بؿُه الازغٍ

 مثل: غضًضه

اصة -   .الؼلاب غىض الخفىحر كضعاث وجدؿحن الخدصُل مػضلاث ػٍ

 .بإهفؿهم الؼلاب زلت وػٍاصة الخػلم غملُت هدى الؼلاب اججاهاث ًدؿً مما بُنهم بًجابُت غلاكاث همى -

  .الؼلاب بحن الجماعي والػمل الخػاون  عوح جىمُت -

  الالىترووي: الحعليم -ب

 وتهضف االإهاعاث وجىمُت والخفاغل الؤبضاع ػىع  بلى الخللحن ػىع  مً وجدىلها الخػلُمُت الػملُت جضغم وؾُلت

 غلى حػخمض خُث والخػلم للخػلُم الؤلىتروهُت الأشياٌ ول ججمؼ بالخؼبُلاث ؾىُت بِئت جفاغلُت بًجاص بلى

 وجظم واالإػاعف االإهاعاث هلل في صةاالإخػض والىؾاثؽ الاجصاٌ وشبياث الخاؾباث الؤلىتروهُت جؼبُلاث
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ب غبر جؼبُلاث  والأشغػت الؤهترهذ غبر صعوؽ مدخىي  جلضًم ًخم خُث الخضعَـ الافتراطُت وؾغف الىٍ

مىً والفُضًى الؿمػُت ٌ  مً الؼالب وٍ  .ميان وؤي وكذ ؤي في الخػلُم بلى مصاصع الىصى
 :الحعليم باالإلازبة بالىفاءات -ج

لت هي غ خضًثت ػغٍ  غىض اليامىت الؼاكاثى وجؼلل الؤبضاعي الخفىحر حصجؼ فهي الخللُضًت داطغةاالإ لخؼىٍ

ت مً حى في االإخػلمحن  في الخفاغل كمت في االإخػلم ًيىن  خُث والأفياع الآعاء ول بظهىع  ٌؿمذ الأمان و الخغٍ

لىم االإشيلت بػغض الأؾخاط ًلىم ،خُث الخػلُمي االإىكف  خػللتاالإ وملترخاتهم ؤفياعهم بػغض الؼلاب وٍ

 الأوؿب جدضًض زم الؼلاب مؼ ومىاكشتها االإلترخاث هظه بخجمُؼ االإضعؽ ًلىم طلً وبػض االإشيلت بدل

ػخمض منها ت بػلاق غلى الأؾلىب هظا وَ  مً كضع ؤهبر جىلُض غلى والترهحز الخلُُم وبعحاء الخفىحر خغٍ

 .الأزغًٍ ؤفياع غلى البىاء وحىاػ الأفياع
 ذاتي:استراتيجية التعليم ال -3-2

 االإػاعف بخدصُل الؼلب كُام غلى ٌػخمض الظي الظاحي الخػلم اؾتراجُجُت االإضاعؽ والجامػاث حػخمض
 جىمُت ًدلم مما االإسخلفت الخػلُم مصاصع مً الخدصُل في الظاجُت كضعاجه غلى مػخمضا   واالإهاعاث

 مجاٌ في ًدضر الظي ع والخؼى  الخلضم الإخابػت ًاهله مما بىفؿه الخػلُم مىاصلت غلى واللضعة شخصِخه

ؼ البدىر زلاٌ مً الأؾلىب هظا بخؼبُم الجامػاث وجلىم جسصصه  ؤؾلب في الخؼبُلُت واالإشاعَ

 .االإسخلفت الخػلُمُت البرامج ملغعاث

 استراتيجية التعليم الذاتي: -3-3
بي الخػلم اؾتراجُجُت االإضاعؽ والجامػاث حػخمض  االإسخلفت ُتالخػلُم البرامج في االإلغعاث ؤؾلب في الخجغٍ

 بما الضعاؾُت االإلغعاث بػع في االإىدؿبت االإػاعف لخؼبُم مػملُت ججاعب بػمل الؼلاب كُام زلاٌ مً

اعاث غمل بلى بالإطافت الؼلاب لضي االإفاهُم جغؾُش الى ًاصي  وؤًظا والشغواث االإصاوؼ في مُضاهُت ػٍ

ب ً مً زحرجحنالأ  الؿيخحن في الصُفُت الفترة زلاٌ ًخم الظي االإُضاوي الخضعٍ  .نهاًت الخيىٍ

 استراتيجية التعليم الذاتي: -3-4
 مً مجمىغت بدل الؼلاب كُام زلاٌ مً مباشغ الؿحر الخػلُم اؾتراجُجُت االإضاعؽ والجامػاث حػخمض

ً ؿها جم التي االإػاعف غلى الخؼبُلُت الخماعٍ لىم الضعاؾُت باالإلغعاث جضعَ ـ هُئت غظى وٍ  ؤو الخضعَ

 الؼلاب كضعة ٌػؼػ  مما ، االإشىلاث جلً خل في لهم االإؿاغضة وجلضًم الؼلاب بمخابػت االإػىُت الهُئت غظى

 .الػملُت الخُاة في جىاحههم التي االإشىلاث خل غلى
 استراتيجيات وطرائق التعليم والتعلم: -4

ٌ  االإضعؽ ًدبػها التي والخؼؽ الأؾالُب بلى حشحر الحعليم : * استراثيجيات  .الخػلم ؤهضاف بلى للىصى

 وجدضًض للخػلم االإىاؾبت البُئُت زلم آلُت جدضص والتي االإضعؽ كبل مً غاصة وحؿخسضم :الحعليم  * طسائم

 .الضعؽ زلاٌ الؼالب وصوع  االإػلم صوع  ًخظمً اليشاغ الظي ػبُػت

 مخػت وؤهثر وؤؾغع ؤؾهل الخػلم غملُت لجػل االإخػلم بها ًلىم مدضصة ؤفػاٌ : الحعلم استراثيجيات* 

 .حضًضة خالاث في حػلمه ما جىظُف غلى وكاصع طاجُا مخػلم ججػله والتي ،وفاغلُت
 .الخػلم اؾتراجُجُاث ؤو الؼغاثم مً بمجمىغت جغجبؽ ؤن ًمىً حػلُم اؾتراجُجُت ول  :ملاحظة

 ؟والحعلم الحعليم استراثيجيتي بين هميز هيف
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 .الخػلُمي الىظام في االإضعؽ ًلػبه الظي الضوع  زلاٌ مً والخػلم الخػلُم اؾتراجُجُخا بحن همحز
 

 : مثال

 الخػلُم في الفػالت الؼغاثم مً ٌػض والظي االإدُاطغ، الخػلُم هي االإباشغ الخػلُم في االإخبػت الؼغاثم ؤخض

ض هما لهم، االإػلىماث مً هبحر هم وجلضًم الؼلاب مً ممىً كضع ؤهبر مؼ للخىاصل ًلضم ؤؾلىب لأهه  ًؼٍ

 .لصفُتا غلى الؤصاعة االإضعؽ كضعة مً

 الإؿخىي  واكعي ؾحر افتراض غلى ًلىم لأهه االإداطغ للخػلُم الؿِئت االإحزاث مً هبحرة مجمىغت هىان ولىً

للل فهم ؼ وؿُان بلى ًاصي الخػلم غملُت غً الؼلاب ببػاص ؤن هما منهم، الغاحػت الخؿظًت الؼلاب وٍ  ؾغَ

 هُف ، ًخػلم هُف الؼالب حػلُم جخظمً حػلُم اؾتراجُجُاث هىان ولىً .غليها خصل التي للمػلىماث

 .الخُاة مضي الخػلم مفهىم بلى ٌشحر ما وهظا .مخػت ؤهثر غملُت الخػلم ًجػل وهُف ًفىغ، هُف ًخظهغ،

 ، وؤن الخػلم لػملُت مِؿغ ًيىن  ؤن وهى ًلػبه حضًض صوع  للمضعؽ ًيىن  الاؾتراجُجُاث هظه مً واهؼلاكا

 .اؾخللالُت ؤهثر الؼالب ججػل غاثمػ وحػغٍف بًجاص في بمياهاجه وػاكاجه ًىظف
 ؟إذا الاستراثيجيحين بين الفسقً ما

 غً الىظغ بؿع ، الخػلُمُت الػملُت بصاعة في به ًلىم الظي االإضعؽ صوع  غلى الخػلُم اؾتراجُجُاث جغهؼ -

 .الضوع  هظا وؿبت

 الػملُت هظه مدىع  هى والؼالب الخػلم لػملُت مِؿغ هى االإضعؽ ًيىن  ؤن غلى جغهؼ التي الاؾتراجُجُاث -

 .حػلم حؿمى اؾتراجُجُاث

 ؤي طمً للمضعؽ ًمىً ؤزغي  بػباعة حػلم، اؾتراجُجُاث جخظمً الخػلُم اؾتراجُجُاث :والىدُجت  -

 .الؼالب حػلم غلى جغهؼ التي الاؾتراجُجُاث ؤخض ٌؿخسضم حػلُم ؤن اؾتراجُجُت

 
 منها. ول عن وأمثلة الحعليم لاستراثيجيات االإخحلفة الفئات

 ؤن هلاخظ طلً وهمثاٌ غلى اؾتراجُجُت، مً ؤهثر طمً الؼغق  ؤخض جيىن  ؤن ًمىً  :هامة ملاحظة

لت  اؾتراجُجُت طمً وهظلً االإباشغ ؾحر الخػلُم اؾتراجُجُت ًطم هي الخػلم االإشىلاث في خل ػغٍ

 الخفاغلي. الخػلُم
 نظريات التعلم: -5
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اث الخػلم غلى ؤنها مداولاث مىظمت لخىلُض االإػغفت خىٌ الؿلىن الؤوؿاوي  ًمىً الىظغ بلى هظغٍ
هُت والخيبا بها وجىظُمها وججمُػها في ؤػغ مً الخلاثم واالإباصت واللىاهحن بهضف جفؿحر الظاهغة الؿلى 

 وطبؼها.
اث الخػلم االإػغفُت( ،  اث الخػلم الؿلىهُت، وهظغٍ اث الخػلم في مجمىغخحن هما ) هظغٍ جصىف هظغٍ
وجىؼلم ول مجمىغت منها في جفؿحرها لػملُت الخػلم مً حملت افتراطاث مسخلفت. وفُما ًلي غغض 

اث:  مىحؼ لهظه الىظغٍ
 نظريات التعلم السلوكية: -5-1

اث هما :حشمل الىظ اث الؿلىهُت فئخحن مً الىظغٍ  غٍ
ت "اًفان بافلىف" في الؤشغاغ الىلاؾُيي الفئة الأولى: -1 اث الاعجباػُت وجظم هظغٍ ، وآعاء "حىن  الىظغٍ

لُام اٌؿدـ"، خُث جاهض  ت "وٍ ت "ؤصون حثري" في الاكتران وهظلً هظغٍ واػؿىن" في الاعجباغ ، وهظغٍ
اث غلى ؤن الخػلم هى ب مثابت حشىُل اعجباػاث بحن مثحراث بُئُت واؾخجاباث مػُىت هظه الىظغٍ

 وجسخلف فُما بُنها في جفؿحر ػبُػت الاعجباػاث وهُفُت حشيلها.
ت "اصواعص زىعهضًً" )همىطج االإداولت والخؼإ (، و  الفئة الثاهية: -2 اث الىظُفُت وجظم هظغٍ الىظغٍ

ت "بغوؽ ؤف ؾىجر" )  ت الخافؼ ( وهظغٍ الخػلم الؤحغاجي (، بط جاهض غلى الىظاثف "هلاعن هل" )هظغٍ
 التي ًاصيها الؿلىن مؼ الاهخمام بػملُاث الاعجباغ التي جدشيل بحن االإثحراث والؿلىن.

 نظريات التعلم المعرفية: -5-2 
ت الىمى االإػغفي لبُاحُه، وهمىطج  اث الخػلم، وجظم الجشخالُدُت وهظغٍ وهي الفئت الثالثت مً هظغٍ

اث بالػملُاث التي جدضر  مػالجت االإػلىماث ت الؿغطُت لإصواعص جىالإان، خُث تهخم هظه الىظغٍ والىظغٍ
صازل الفغص مثل الخفىحر والخسؼُؽ واجساط اللغاعاث والخىكػاث ؤهثر مً الاهخمام باالإظاهغ الخاعحُت 

 للؿلىن .
 العلاقة بين نظريات التعلم والتعليم: -6

اث الخػلُم والخػلم فهىان مً ًغي ؤن البدث هىان زلاف في الغؤي بحن البػع خىٌ الػلاك ت بحن هظغٍ
الؿُيىلىجي ًسخلف غً البدث التربىي ازخلافا  مىهجُا  وهظا الغؤي ًاهض بإهه لا جىحض غلاكت بحن 
اث ٌػخمض ول  اث الخػلم ، وهىان عؤي آزغ ًغي ؤن هظًً الىىغحن مً الىظغٍ اث الخػلُم وهظغٍ هظغٍ

هما اججاهه وهمىه للمؿخلبل ، ولىنهما ًدباصلان الأفياع وهثحرون الظًً منهما غلى الآزغ مؼ ؤن ليل من

اث الخػلُم اث الخػلم جمثل االإصضع الأوٌ الظي حشخم  مىه هظغٍ  .  ٌػخلضون بإن هظغٍ
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الفرق بين نظريات التعلم ونظريات التعليم: -7  

اث الخػلُم ،  اث الخػلم وهظغٍ ت بحن هظغٍ ً غلى وحىص فغوق حىهغٍ ًجمؼ ؾالبُت االإغبحن االإػاصغٍ
اث الخػلم ،لأنها جخظمً جفؿحرا  لخػلم الفغص ، والػىامل اث الخػلُم  ؤهثر شمىلا  مً هظغٍ االإازغة  فىظغٍ

تهخم بما ًلىم به االإػلم صازل اللؿم ، وتهضف  إن هظسيات الحعليمفُه ، وؤؾالُب صفػه وجفؿحره ، 
لت صون  غ ؤصاثه...)وهي الػلم الظي ًؼوص االإػلم بةعشاصاث جبحن له متى ٌؿخسضم ػغٍ بلى جدؿحن وجؼىٍ

ٍاث الخػلُم بةًجاص ؤفظل ؤزغي وفي ؤي الظغوف ، لخدلُم ؤي مً الأهضاف الخػلُمُت ( ، وجخػلم هظغ 
اما الؼغق الخػلُمُت التي مً شإنها ؤن جدلم الأهضاف الخػلُمُت في ؤكصغ وكذ وحهض وجيلفت . 

فتهخم بؿلىن االإخػلم وما ًؼغؤ غلُه مً حؿحراث اًجابُت ... وتهضف بلى جدؿحن هظا   هظسيات الحعلم
غه اث الخػلم في ماهُت االإخػلم وم. الؿلىن وجؼىٍ ا ًؼغؤ غلى ؾلىهه مً حؿحراث هدُجت وجبدث هظغٍ

 الفسق السئيس بين هظسيات الحعليم وهظسيات الحعلمبن  . لاؾخجابخه للمثحراث الخػلُمُت االإدُؼت به
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ـ والظغوف ، وجدلُم الىىاجج االإغؾىب فيها  اث الخػلُم جغهؼ غلى ػغق الخضعَ ًىمً في ؤن هظغٍ
اث الخػلم جغ  اث الخػلُم بما واالإسؼؼت واالإىظمت ، في خحن بن هظغٍ هؼ غلى غملُت الخػلم وحػنى هظغٍ

اث الخػلم بما ًدضر للمخػلم   والجضوٌ الخالي ًىضح الفغق بُنهما :  .  ًفػله االإػلم . بِىما حػنى هظغٍ
ًهظسيات الحعليم           ًهظسيات الحعلم            ًالعالمً
 بغوهغ1ً

 
 
 
 
 

اث الخػلم هي وصفُت ، ؤي وصف الإا  هظغٍ

وما هى مخىكؼ ؤن ًدضر ، فهي جصف خضر 
الأوشؼت التي ٌؿخؼُؼ الأػفاٌ بحغائها في 
ت بُاحُه جصف  مغاخل مػُىت مثاٌ هظغٍ
االإغاخل التي ًخلضم فيها الىمى الػللي 
ولاحػؼي جىصُفا لإحغاءاث الخضعَـ ولظلً 
ت حُضا  زم  غلى االإػلم ؤن ًضعؽ هظه الىظغٍ
ًلىم بترحمت طلً بلى بحغاءاث ًلىم بها 

 صازل الصف .

اث جىصُفُه ، بمػنى ؤنها تهخم بىطؼ  هي هظغٍ
ؤفظل الؼغق والىؾاثل لإخضار الخػلم ، ؤي هُف 
وػلم لأػفاٌ مفاهُم ومهاعاث مػُىت غىضما ًيىهىن 
مؿخػضًً لخػلمها ؤي ؤنها جدخىي غلى مباصت لأهثر 
ـ والخػلُم فػالُت للخلاثم ،  زؼىاث الخضعَ

ت  واالإهاعاث واالإفاهُم واالإباصت ؤي ؤهه صازل هظغٍ
الخػلُم جىحض ػغق لخدلُم ؤهضاف الخضعَـ مً 

 زلاٌ اؾتراجُجُاث الخػلُم والخػلم .
 

ً
2ً

 
 حُج

 
لت حػلم  تهخم بما ًفػله االإخػلم ؤي بؼغٍ

 . الياثً الحي

 
تهخم بما ًفػله االإػلم ، ؤو بالؼغق التي ًازغ بها 

لت حػلم االإخػلم   . االإػلم في ػغٍ

 
ت ) البُت ؤػفاٌ الؿاصؾت مً غمغهم لا ًضعوىن مفهىمهجض ؤن ؾ مثال : حىن الخػاهؿُت ، ػبلا لىظغٍ
ت للخػلم خُث ) (بُاجي ت بُاحُه هىظغٍ ؤخمض ؤزى غلي ، بطن غلى ؤزى ؤخمض ( وهظا ما جصفه لىا هظغٍ

جدضص لىا مغاخل همى مفهىم الخػاهـ والػمغ الؼمني لإصعان الأػفاٌ لهظا االإفهىم ، بِىما هجض ؤن 
ـ االإلاثمت التي حؿاغض هظ اث الخػلُم تهخم بىطؼ وجىصُف ؤفظل الؤحغاءاث والىؾاثل وػغق الخضعَ غٍ

اث الخػلم تهخم بىصف الخضر هما  . بمعنى آخس الأػفاٌ غلى بصعان وحػلم مفهىم الخػاهـ ؤن هظغٍ
لت م لت التي حؿاغض غلى بخضار الخضر بإفظل ػغٍ اث الخػلُم تهخم بالؼغٍ  . مىىتًدضر ، بِىما هظغٍ

مغاغُا ؾماث ول مغخلت مً مغاخل الىمى هما خضصها بُاحُه غىض ازخُاع االإدخىي والأوشؼت وؤؾالُب 

م وصُاؾت الأهضاف  . الخلىٍ
 تكنولوجيا المعلومات: -7
 ماهية تكنولوجيا المعلومات: -7-1

ً وما بػضه فهي ؤهظمتٌ بالؿت الضكت مً مجمىغت  ؤصواث ، وهي مً صىؼ هي جلىُت اللغن الػشغٍ
الؤوؿان . في غصغها الخالي ظهغث الػضًض مً االإؿمُاث والازتراغاث االإهمت في خُاجىا الُىمُت ، فمنها 
ا  في خُاجىا الُىمُت ، ومً هظا  الظاع ومنها الؤًجابي ولىً بيلّ الأخىاٌ فهي حشيلُ شِئا  ؤؾاؾُا  وطغوعٍ

لا وهى جىىىلىحُا االإػلىماث . جلىُت جىىىلىحُا االإىؼلم ؾىف هخدضر الُىم غً مصؼلحٍ مؿخدضر ؤ
ىُت(، بإنها غ ، جفػُل ، صغم ؤو  االإػلىماث )غغّفتها مجمىغت االإػلىماث الأمغٍ :"صعاؾت ، جصمُم ، جؼىٍ
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خم اؾخسضامها وجؼبُلها غلى الخىاؾِب  حؿُحر ؤهظمت االإػلىماث التي حػخمض غلى الخىاؾِب"، وٍ
ً ، ومػالجت وبعؾاٌ ، واؾترحاع  والخؼبُلاث البرمجُت ، وحػمل هظه ل ، وجسؼٍ الخؼبُلاث غلى جدىٍ

آمً للمػلىماث بشتى ؤهىاغها . جىىىلىحُا االإػلىماث ازخصاصٌ واؾؼ يهخم بالخلىُت وهىاخيها االإخػللت 
بمػالجت وبصاعة االإػلىماث ، زاصت في االإىظماث الىبحرة . ٌػبر غً الازخصاع الخاص بخىىىلىحُا 

جخػامل جلىُت جىىىلىحُا االإػلىماث مؼ الخىاؾِب الؤلىتروهُت ، وبغمجُاث الخاؾىب و   . ITاالإػلىماث
ل البُاهاث وخماًتها وهللها واؾخػاصتها في ؤيّ وكذ. في وكخىا الخاطغ لا حؿخؿني  ً وجدىٍ للػمل غلى جسؼٍ

دشبًُ ؤي ماؾؿتٍ غً جىىىلىحُا االإػلىماث ، وازخلف الأزصاثُىن في حؿمُتها فُلاٌ ؤنها جلىُت ال
لاٌ ؤنها جلىُت االإػلىماث ، وحؿمى ؤًظا  في بػع الشغواث  : كؿم زضماث االإػلىماث والبرمجُاث ، وٍ

(IS)ت حػمل جلىُت جىىىلىحُا   . (MSP)، ؤو مؼوص زضمت االإىظمت (MSP)، ؤو هظم االإػلىماث الؤصاعٍ
الؤوؿان غً ججهحزها االإػلىماث غلى مػاًحر مؼبلت غلى ؤحهؼة الخاؾىب للخصىٌ غلى مػلىماثٍ ٌعجؼ 

وغملها بالؼغق االإػخاصة الخللُضًت ، وبالأزص في االإجخمػاث طاث الىم الىبحر والطخم مً االإػلىماث 
ؼ ، لا ًخم  والبُاهاث ، ووشحر ؤن هم االإػلىماث الىبحر ًفلض الؿُؼغة غليها ومػالجتها بشيلٍ صكُم وؾغَ

ت التي حػمل في مجالاثٍ هثحرة هظهغ منها: طلً بلا باؾخسضام وؾاثل جىىىلىحُا االإػلىماث الخضًث
: جيلفت  الأبدار الػلمُت ، واالإاٌ والأغماٌ ، والاكخصاص . ومً ممحزاث جلىُت جىىىلىحُا االإػلىماث

اكخصاصًت مىسفظت وكضعتها غلى اللُام بإغماٌ هثحرة ومخػضصة االإجالاث في وكذٍ كلُل و بجهضٍ ؤكل 
االإسخلفت وباؾخسضام بغامجها االإخىىغت. جىىىلىحُا االإػلىماث  وطلً مً زلاٌ كىاغض وهظم االإػلىماث

جؼلم غلى حمُؼ ما ًخصل بمػضاث الاجصالاث وبغمجُاث حؿاغض الخاؾىب مً الخػامل في بػاعٍ 
:  مؿخللٍ ؤو شبيي مؼ غضة ؤحهؼةٍ ؤزغي . و في النهاًت االإػلىماجُت حػني وحىص زلازت غىاصغ ؤؾاؾُت هي

والخاؾىب وما ًخصل به مً ؤحهؼة ومػضاث ، زاهُا  : البرمجُاث التي حػمل غلى  : الىُان االإاصي ؤولا  
الخاؾىب ، والبرمجُاث التي حػمل غلى حشؿُل الخاؾىب واللُام بمهام مسخلفت ، وزالثا  و ؤزحرا  االإىاعص 

حُا االإػغفُت. لً هؼُل بالخضًث هثحرا  ولىً هىا هيىن كض ؤوحؼها بػع االإػلىماث غً جلىُت جىىىلى 
 االإػلىماث التي جىدشغ في غصغها الخاطغ بشيلٍ هبحر.

 :التكنولوجيا  مفهوم -7-2
لُت كضًمت مشخلت مً ولمخحن ) ( وحػني االإهاعة الفىُت وولمت tecnnoغغفذ الخىىىلىحُا هي ولمت بؾغٍ

(logyوحػني غلما وصعاؾت ). 
ىم الخىىىلىحُا بالصىاغاث الإضة وحػني الخىىىلىحُا بشيل غام جىظُم االإهاعة الفىُت وكض اعجبؽ مفه

ض غلى اللغن وهصف كبل ان ًضزل مفهىم غالم التربُت والخػلُم.  جؼٍ
هي الخؼبُم الىظامي للمػغفت الػلمُت ؤو االإػغفت االإىظمت مً احل بؾغاض "  :وغَغف ولبرث الخىىىلىحُا

لت هظامُت حؿحر وفم االإػاعف االإى مىً الاؾخيخاج بإن جىىىلىحُا ػغٍ ، وحؿخسضم حمُؼ  ظمتغلمُت. وٍ
الؤمياهُاث االإخاخت االإاصًت ؤو الؿحر ماصًت بإؾلىب فػاٌ لاهجاػ الػمل االإغؾىب فُه الى صعحت غالُت مً 

ً."الؤجلان
 لخىىىلىحُا زلار مػاًحر ؤو ؤوحه :بن ل

ً .وحػني الخؼبُم الىظامي للمػغفت الػلمُت:  الحىىولوحيا هعمليات -
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ً.الأصواث والأحهؼة واالإىاص الىاججت غً جؼبُم االإػغفت الػلمُتوحػني :  الحىىولوحيا هىحائج -
 وحؿخػمل بهظا االإػنى غىضما ٌشحر الىص بلى الػملُاث والىخاثج.:  الحىىولوحيا هعملية وهىحائج -

 ومً زلاٌ هظا ًخطح ما ًلي:
ت بلضع ما هي غملُت جؼبُلُت تهخم بالأحهؼة واالإػضاث .1  .بن الخىىىلىحُا لِؿذ هظغٍ

 .بن الخىىىلىحُا حؿخىمل الىلص في كضعاث الؤوؿان وكىاه .2

 .بن الخىىىلىحُا وؾُلت للخؼىع الػلمي .3

 .بن الخىىىلىحُا وؾُلت لؿض خاحاث االإجخمؼ .4
 بغػ اؾخسضام للخىىىلىحُا في التربُت والخػلُم ؤ

ىُت جىىىلىحُا التربُت والخػلُم بإنها غملُت مدشاب ىت ومخضازلت حشمل وحػغف حمػُت الاجصالاث الأمغٍ
 الؤفغاص والأشخاص والأؾالُب والأفياع والأصواث والخىظُماث اللاػمت لخدضًض االإشىلاث.

 تكنولوجيا التعليم : -7-3
ت وهي غملُت مخياملت ) مغهبت (  ًؼلم غليها الخلىُاث الخػلُمت هي مجمىغت فغغُت مً الخلىُاث التربىٍ

ث والخىظُماث التي جدبؼ في جدضًض االإشىلاث واؾخيباغ حشمل الأفغاص والأؾالُب والأفياع والأصوا
الخلىٌ االإىاؾبت لها وجىفُظها وبصاعتها مً هظا االإىؼلم ًخدىٌ الخػلُم بلى حػلُم هاصف ومىحه ًمىً 

 الخدىم فُه.
ًتكنولوجيا المعلومات : -7-4
 هخػغف ؤن لابض ماثاالإػلى  وهظام االإػلىماث مفهىم هظا  و الخىىىلىحُا مفهىم بلى جؼغكىا ؤن بػض   

 .زصاثصها ؤهم و االإػلىماث جىىىلىحُا مفهىم غلى
 : المعلومات تكنولوجيا مفهوم -7-4-1
ت اوؿُاق مؼ جخػامل التي الخاؾىب ؤصواث و هظم ول االإػلىماث جىىىلىحُا مفهىم ًخظمً     الغمؼٍ

ٌ  في و الظهىُت الؤصعاهُت اللضعاث مؼ ؤو االإػغفت مً االإػلضة  حشيل بظلً ، الظواءو  الخػلُم خلى
 . الؤوؿاوي الفىغ بمػؼُاث الخىىىلىحُا غلاكاث ليل شاملت مظلت االإػلىماث جىىىلىحُا

 : منها هظهغ االإػلىماث لخىىىلىحُا ًف حػاع غضة هجض هظا مً و   
ً ، لخللى االإؿخسضمت والأصواث الأوشؼت: " بإنها االإػلىماث جىىىلىحُا واعجغ عوحغ ٌػغف  جدلُل ، جسؼٍ

ٌ  و االإصىؼ ، االإىخب ، شاملت خُاجىا حىاهب ليل جؼبُلها ؤشيالها، ول في االإػلىماث ىاصلج ،  ". االإجز
 :  االإػلىماث لخىىىلىحُا عثِؿُت حىاهب زلار بحن" واعجغ عوحغ" ًمحز و

ٌ  الجاهب نها، البُاهاث حسجُل جىىىلىحُا:  الأو  وجسؼٍ
 البُاهاث، جدلُل جىىىلىحُا:  الثاوي الجاهب
 (.الاجصاٌ) البُاهاث جىصُل جىىىلىحُا:  الثالث الجاهب
 الألُاف مً ابخضاء الاجصاٌ وؾاثل و الىمبُىجغ ؤحهؼة مً زلُؽ: " بإنها االإػلىماث جىىىلىحُا وحػغف

 هبحرة مجمىغت جمثل ، الاؾخيؿار و الفلمُت و االإصؿغاث الخلىُاث و الصىاغُت الأكماع بلى الظىثُت
 ".البشغي  الػلل زاعج الإػلىماثا ٌؿخسضم الظي الازتراغاث مً
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ت االإىظماث طىئها في جبنى التي الأؾاؾُت "اللاغضة : ؤنها غلى االإػلىماث جىىىلىحُا وحػغف و  الؤصاعٍ
 محزتها الخىافؿُت". االإيشأث

 جىفحر  في حؿهم ؤن ًمىً التي والخؼبُلُت و الػلمُت الفىُت االإػغفت ؤهىاع ول بالخىىىلىحُا و ًلصض 
 التي الأفظل و الأصاء الػالُت الىفاءة طاث و الؤلىتروهُت االإُياهُىُت ػضاث ، الآلاث ، الأحهؼةالىؾاثل ، االإ

 و فاغلُت". بىفاءة الىىغُت و الىمُت ؤهضافها للمىظمت و جدلم الىكذ و جىفحر الجهض للإوؿان حؿهل
ؼاهُت والصىاغت الخجاعة وػاعة غغفتها هما فا البرً ٌ : " هي شاملا حػغٍ  و مػالجتها و البُاهاث ىغل الخصى

نها  طلً ، عكمُت صىعة في ؤو مىخىبت ؤو  صىجُت ؤو مصىعة مػلىماث صىعة في بعؾالها و وجىصُلها جسؼٍ
 ".اللاؾلىُت و الؿلىُت االإىاصلاث ػغق  و الالىتروهُت الآلاث مً جىلُفت بىاؾؼت

 مؿخسضميها حؿاغض التى اجهالأصو  مً مجمىغت: " بإنها االإػلىماث جىىىلىحُا( Haag et peter) غغف و
 ".االإػلىماث بمػالجت الػلاكت طاث الأوشؼت ؤو الفػالُاث بةهجاػ و باالإػلىماث الخػامل غلى
فاث هظه زلاٌ ومً  ججمُؼ مً الىظاثف مسخلف في جخمثل االإػلىماث جىىىلىحُا ؤن لىا ًخطح الخػغٍ

نها وجدلُلها للبُاهاث  و الؤلىتروهُت الآلاث بحن الخيامل مػغٍ غً طلً و االإػلىماث اؾترحاع و وجسؼٍ
 .الخضًثت الاجصالاث هظم
 الخصاثص مً بمجمىغت االإػلىماث جىىىلىحُا جخمحز : المعلومات تكنولوجيا خصائص -7-4-2

 : ؤهمها

 شبىت طلً غلى مثاٌ ، مخجاوعة الؤلىتروهُت الأماهً ول ججػل فالخىىىلىحُا:  الوكد ثلليص* 
ٌ  منها خضوا ليل حؿمذ التي الاهترهذ  كصحر وكذ في مػؼُاث و مػلىماث مً ًلؼمه ما غلى بالخصى

ً الجؿغافي، مىكػه وان مهما
 و حُض بشيل اؾخػمالها ًخم خحن الؤهخاحُت عفؼ غلى االإػلىماث جىىىلىحُا حػمل:  الؤهحاحية زفع* 

  فػاٌ؛

 طلً غلى مثاٌ بؿؽؤ ، لها اخخُاحاجىا لخػضص االإػلىماث جىىىلىحُا اؾخػمالاث حػضصث:  االإسوهة* 
 الػملُاث بمسخلف واللُام للىخابت ؤصاة فهى ، والػملُت الُىمُت خُاجىا في وؿخػمله الظي الخاؾىب

 بىؿب وهظا غالُت هفاءة للإهخاج جمىذ ؤنها هما.الخ..... اللغب ؤو البػض غً الاجصاٌ مثل االإػلضة
 .ؾخػماٌالا  مدضوصة آلت مؼ باالإلاعهت هبحرة مغوهت االإػلىماث جىىىلىحُا

لصض:   la miniaturisation الحمحمة *  ممحزاث ؤهم مً وهي جيلفت الأكل و الأصؿغ و الأؾغع بها وٍ
 .طاهغتها وؾػت ؾغغتها في الضاثم بالخدؿً جخمحز فهي االإػلىماث جىىىلىحُا

  : أقسام تكنولوجيا المعلومات -7-4-3
، خُث  ً ؾىت بلى ؤزغي بل ومً ًىم بلى آزغشهض كؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث جؼىعا هبحرا وطلً م    

 : هظا الخؼىع ختى ؤصبذ ًظم مجالاث و ؤكؿام غضًضة هظهغ منها احؿؼ
ت غً  وصىاعة االإححوى االإعلوماجي : *  جخمثل هظه الصىاغت في االإاؾؿاث التي جيخج االإلىُت الفىغٍ

م االإدغعًٍ و االإالفحن و ؾحرهم  .ػغٍ

اؾؼت شغواث الاجصاٌ و البث التي جخم مً زلالها جىصُل وجخم بى  صىاعة بث االإعلومات :* 
 االإػلىماث مً ؤماهً جىاحضها بلى مؿخسضميها؛
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وجلىم هظه الصىاغت غلى مىخجي الأحهؼة الخاصت بخىىىلىحُا االإػلىماث  صىاعة معالجة االإعلومات :* 
 و الاجصاٌ هما حشمل هظه الصىاغت غلى مىخجي البرمجُاث.

ًيا االإعلومات :مىافع ثىىولوح -7-4-4
بمجمىغت مً  للض جمحزث جىىىلىحُت االإػلىماث والاجصاٌ غً ؾحرها مً الخىىىلىحُاث الأزغي 

 الخصاثص ؤهمها:
 مخجاوػة؛ –بلىتروهُا  –: فالخىىىلىحُت حػلذ ول الأماهً ثلليص الوكد - 1

ً التي حؿخىغب حجما هاثلا مً االإػلىماث االإاالإيان ثلليص - 2 سؼهت والتي ًمىً : جدُذ وؾاثل الخسؼٍ
 الىصىٌ بليها ؾهىلت؛

 : هدُجت للخفاغل بحن الباخث والىظام.اكخسام االإهام الفىسية مع الآلة - 3

 : بمػنى آزغ، ؤؾغع، ؤعزص...، وجلً هي وجحرة جؼىع مىخجاث جىىىلىحُت االإػلىماث؛الىمىمة - 4

غ الرواء الاصطىاعي - 5 ً: ؤهم ما ًمحز جىىىلىحُت االإػلىماث هى جؼىٍ ت فغص جيىٍ  االإػغفت وجلىٍ

 االإؿخسضمحن مً ؤحل الشمىلُت والخدىم في غملُت الؤهخاج؛

: جخىخض مجمىغت الخجهحزاث االإؿدىضة غلى جىىىلىحُت االإػلىماث مً ؤحل ثىوين شبيات الاثصال - 6
ض مً جضفم االإػلىماث بحن االإؿخػملحن والصىاغُحن، وهظا  حشىُل شبياث الاجصاٌ، وهظا ما ًؼٍ

ؿمذ بدباصٌ االإػلىماث مؼ باقي اليشاػاث الأزغي.مىخجي   الآلاث، وَ

ؤي ؤن االإؿخػمل لهظه الخىىىلىحُت ًمىً ؤن ًيىن مؿخلبل ومغؾل في هفـ الىكذ، الحفاعلية:  - 7
فاالإشاعهحن في غملُت الاجصاٌ ٌؿخؼُػىن جباصٌ الأصواع وهى ما ٌؿمذ بسلم هىع مً الخفاغل بحن 

 الأوشؼت؛

وحػني بمياهُت اؾخلباٌ الغؾالت في ؤي وكذ ًىاؾب االإؿخسضم، فاالإشاعهحن ؾحر اللاثزامىية:  - 8
 مؼالبحن باؾخسضام الىظام في هفـ الىكذ؛

وهي زاصُت حؿمذ باؾخللالُت جىىىلىحُت االإػلىماث والاجصالاث، فالاهترهِذ مثلا اللامسهزية:  - 9
ت غملها في ول الأخىاٌ، فلا ًمىً لأي حهت ؤن  حػؼلها غلى مؿخىي الػالم. جخمخؼ باؾخمغاعٍ

وحػني بمياهُت الغبؽ بحن الأحهؼة الاجصالُت االإخىىغت الصىؼ، ؤي بؿع الىظغ كابلية الحوصيل:  - 11
 غً الشغهت ؤو البلض الظي جم فُه الصىؼ؛

، ؤي  ؤي ؤهه ًمىً للمؿخسضم ؤن ٌؿخفُض مً زضماتها ؤزىاء جىللاجه:  كابلية الححسن والحسهية - 11
م وؾاثل اجصاٌ هثحرة مثل الخاؾب الآلي الىلاٌ،الهاجف الىلاٌ...مً ؤي ميا  ن غً ػغٍ

ل الغؾالت االإؿمىغت بلى :  كابلية الححويل - 12 وهي بمياهُت هلل االإػلىماث مً وؾُؽ بلى آزغ، هخدىٍ
 عؾالت مؼبىغت ؤو ملغوءة مؼ بمياهُت الخدىم في هظام الاجصاٌ.

ه الغؾالت الاجصالُت بلى فغص واخض ؤو حماغت مػىُت بضٌ جىحيهها : وحػني بمياهُت جىحُاللاحماهسية - 13
الظغوعة بلى حماهحر ضخمت ، وهظا ٌػني بمياهُت الخدىم فيها خُث جصل مباشغة مً االإىخج بلى 
االإؿتهلً،هما ؤنها حؿمذ بالجمؼ بحن الأهىاع االإسخلفت للاجصالاث. ؾىاء مً شخص واخض بلى شخص 

 ى مجمىغاث ، ؤومً مجمىغت بلى مجمىغت؛واخض ، ؤومً حهت واخضة بل


